
介護サービス事業所様向け

介護現場のシステム化へのサポート

Quickけあ2
介護保険ソフト
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SYSTEM IMPLEMENTATION SUPPORT

介護現場の未来を
共創します

介護現場のシステム化を「伴走」サポートします

ファティマは、お客様と共に
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介護 ＩＴ✕

これからの時代は、介護とＩＴは必要不可欠

でも、ＩＴは良く分からない。。。と悩みがある
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これからの時代だからこそ

伴走するサポートは重要！

伴走：組織が抱える課題解決や目標達成に向けて、寄り添いながら支援すること
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これから先の将来抱える可能性のある悩み（痛み）
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私たちは
「ベンダー」ではなく
「パートナー」です

単にソフトを販売して終わりではありません。
貴事業所の「デジタル推進チーム」として、
現場にシステムが定着できるよう支援します。

現場業務の深い理解
スタッフ一人ひとりへの丁寧な指導
運用開始後の継続的な改善提案
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伴走のロードマップ

業務の再認識 課題の共有 解決への支援

様々な情報がどのように業務に

紐づいているかヒアリングしながら

再認識できるようご協力します。

業務内容を改めて認識することで

見えてくる課題をお客様と

共有し解決に向けて検討します。

アナログもデジタルも駆使し

課題解決に向けて伴走支援を

致します。
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株式会社 ファティマの

Ｑｕｉｃｋけあについて
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導入実績

■導入範囲
全国

■主な導入のある都道府県
東京、千葉、埼玉、神奈川、群馬、新潟
北海道、愛知、岐阜、大阪、奈良、京都
岡山、福岡、佐賀、長崎、大分、熊本
宮崎、鹿児島、沖縄

■導入法人数
約６５０法人

■導入事業所数
約２０００事業所以上

■対応サービス
在宅サービス（全般）
施設サービス（全般）
地域包括支援センター
シニア向け有料老人ホーム専用システム

※ 全国導入箇所地図 （2022.12時点）

全国2000以上の事業所でご利用いただいております
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■バージョンアップ

日々の業務でご不明な点があればお電話・PCの遠隔操作にて解決にあたります。

請求時期など回線が込み合う時期も

受付方式での対応により繋がりやすくなっ
ております。（受付の場合は、折返しの対応となりま

す）

PC操作が苦手な方も遠隔操作
でサポート（委託先のみ）

介護保険制度改定

ヘルプデスク

繋がりやすいコールセンター 遠隔操作で操作もラクラク

3年に1度の制度改定及び、地方自治体独自の総合事業対応などは全て保守費用内で
対応しております。バージョンアップは弊社側で支援しております。

サポート対応時間：平日９時００分～１８時００分

ヘルプデスク拠点：福岡（博多）

令和元年１０月：消費税増税対応

令和２年６月：通所サービス系のコロナ臨時対策

令和３年４月：介護報酬制度改定対応

令和３年８月：高額サービス費限度額負担の改定対応

＜近年の制度改定対応実績＞

時間外：問合せツールにて緊急性の高い問合せに対応しておりま
す

長年、培ってきた知識とノウハウでお客様をサポートいたします。

働き方改革により弊社のサポートスタッフは、在宅ワーク
でも対応しております。

令和４年４月：医療報酬制度改定対応
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Quickけあサポート体制及びサポート内容
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令和５年４月：サービス提供票交換プログラム対応 令和５年１０月：インボイス制度対応



タブレット画面
担当範囲の選択

記録項目の選択
タップで開く

決定ボタンをタップ時
のカーソルの動きを変
更できます。
これにより現場の動き
に合わせストレスなく
入力できます

選択している利用者の
入力情報がピックアッ
プされます

入力内容により
変わるキーボード

写真

利用者一覧
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タブレットアプリトップ画面

タップで

“写真を撮る”“見る”

パソコンと

共有できます
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ケアマネジメントの流れにそって全てのメニューが一画面に配置されている為、操作の流れを感覚的に把握することができます。

【ケアマネジメント】
アセスメントからモニタリング総括表までの
ケアマネジメントに関する流れがメニューに表示されてい
ます。

【利用票／提供票作成】
週間サービス計画表から利用票/提供票までの
スケジュールに関する流れがメニューに表示されています。

「予防給付」を選択すると
介護予防ｹｱﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄの

メニューに切替わります！
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◎初めての方でも迷わない画面構成
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操作性を重視したメニュー構成になっており、初めての方でも請求フローに沿って業務を進めることができます。

【利用者様への請求】

利用料を集計し請求書／領収書作成および発行

口座振替までの流れが表示されています。

【国保連（保険者）への請求】

サービス実績から国保請求データを作成し

発行するまでの流れが表示されています。

5

◎初めての方でも迷わない画面構成
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最後まで御覧いただきまして
誠にありがとうございます。
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